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A.B.S. Global Factoring AG
Factoraje en las medianas
empresas

A.B.S. Global Factoring AG compra deudas activas nacio-
nales y extranjeras de empresas alemanas y pone a su
disposicion el importe correspondiente. Cerca de 100 me-
dianas empresas son actualmente clientes de este pro-
veedor de servicios financieros, cuya reclamacion de pa-
gos asciende a unas 60.000 deudas activas. Gracias a la
gestion documental integrada, los clientes obtienen con
sOlo pulsar un botdn el estado actual de sus activos.

Doculnare

Debido a la estricta concesion de créditos de los bancos,
cada vez mas empresas medianas recurren a la busqueda de
financiacion alternativa para el factoraje. Desde su funda-
cion en octubre de 1996, A.B.S. Global Factoring AG ha
mejorado sus prestaciones a los clientes de las medianas
empresas, convirtiéndose en un especialista de factoraje que
ofrece servicios completos: el proveedor independiente de
los bancos asume la financiacion de las deudas activas y
pone inmediatamente a disposicion la liquidez por las ven-
tas realizadas. A.B.S. asegura a sus clientes frente a los im-
pagos y asume también la gestion completa de deudores
mediante la contabilidad, el analisis de solvencia regular, la
reclamacion de pagos y el cobro.



Requisitos y condiciones basicas

La estrategia de servicios completos ha
resultado ser una ventaja competitiva
decisiva para la empresa con sede en
Wiesbaden. De los 21 empleados fijos,
solo 4 trabajan en el departamento de
informatica. Para poder responder rapi-
damente a las necesidades especificas
de los clientes y de las empresas, los ex-
pertos de Tl de la empresa crearon un
software de factoraje propio. ,Desde el
principio, el sistema de gestion docu-
mental de DocuWare también ha
desempenado un papel fundamental”,
subraya Helmut Braun, director de In-
formatica y Organizacion. ,Todo lo que
se produce en el equipo anfitrion (el
.host"), se guarda en un ,repositorio
central de documentos”. Desde la fund-
acion de la empresa ya estaba claro que
se queria evitar a toda costa un archivo
fisico, para lo que se tendria que haber
creado un espacio para los archivos tan
grande como el dedicado a las oficinas.

La solucion

Al fundarse la empresa se introdujo
también DocuWare. Los costes relacio-

nados con ello fueron de unos 75.000 €.

La implementacion del sistema de ge-
stion documental se realizo sin dificult-
ades y fue efectuada por el propio de-
partamento de informatica de la em-
presa de factoraje en combinacion con
el software de comunicacion Tobit. El
gasto en formacion fue bajo, gracias al
manejo sencillo del sistema. Todos los
empleados de la casa trabajan con la
solucion de archivo.

Los procesos

Al principio se archivaban electronica-
mente solo las facturas, esto es, las co-
pias de las facturas de los clientes, pero
en poco tiempo también comenzaron a
archivarse electronicamente todos los
demas documentos: extractos de cuen-
tas, correspondencia, documentos para
la gestion de deudores y sequros de

crédito, asi como toda la contabilidad.
.Nuestros clientes nos envian las copias
de las facturas que han enviado a sus
clientes, ya sea en papel o como archivo
PDF", explica Braun, director de A.B.S.
Esto solo representa hasta 2.500 docu-
mentos al dia. Las facturas en papel se
registran con un escaner Canon del tipo
DR9080C, se buscan los indices, por
ejemplo, los numeros de factura, y se
transmiten como términos de busqueda
al archivo. Las facturas que envian los
clientes en formato PDF se afaden al
formulario de facturas en blanco depo-
sitado en el sistema de gestion de do-
cumentos, y se indexan y archivan au-
tomaticamente. Todos los comproban-
tes y evaluaciones creados con el soft-
ware de factoraje se depositan por la
noche a través de un proceso COLD en
un repositorio central de documentos.
Por el dia se almacenan hasta 4.500 do-
cumentos, por ejemplo, facturasy car-
tas o asientos para la contabilidad fi-
nanciera, pero también para la gestion
de deudores (listas de partidas abiertas
o relacion de reclamaciones); los cierres
diarios 0 mensuales para los clientes y
todas las evaluaciones para fines pro-
pios, como las de ventas o comporta-
miento de pago.

La tarea

B Repositorio central de
documentos

B [ntegracion con el software de
factoraje

M [ntegracion con el software de un
bufete de abogados

B [ntegracion con el software de
comunicacion Tobit

B Acceso en linea al archivo para
clientes

B Flujo de trabajo de documentos
para la optimizacion de los
procesos

Moadulos usados

B DocuWare ENTERPRISE SERVER
B ACTIVE IMPORT

H COLD/READ

B [NTERNET-SERVER

B RECOGNITION

B CONTENT-FOLDER

Las ventajas
B Ahorro de tiempo y costes

M Mayor eficacia laboral
B Mejor servicio




Integracion con el software de
comunicacion Tobit

Gracias a DocuWare, la empresa de fac-
toraje no solo puede archivar todos los
documentos de forma protegida para
su revision, sino que, a su vez, también
puede ofrecer un servicio util: ,Nuest-
ros clientes tienen que estar bien infor-
mados sobre sus clientes", comenta
Helmut Braun. ,Para ello, les ofrecemos
en todo momento indicadores actuales.
De este modo, por la noche se generan
en el archivo distintos documentos para
nuestros clientes como, por ejemplo,
extractos de cuentas o resumenes sobre
el comportamiento de pago de sus cli-
entes". Segun la necesidad, los socios
comerciales de A.B.S. también pueden
recibir adicionalmente listas de partidas
abiertas o relaciones de reclamacion. Se
utilizan parametros para controlar qui-
én debe recibir qué documentos.

En el envio, el software de comunica-
cion Tobit representa una solucion que
ofrece un gran ahorro de tiempo y tra-
bajo: Por la noche se envian mensajes de
forma automatica por correo electronico
o fax directamente desde el servidor
DocuWare.

Acceso al archivo a través de
Internet

Ademas de este servicio de informacion
regular, A.B.S puede ofrecer a sus clien-
tes un servicio adicional a traves del sis-
tema de gestion de documentos: A tra-
vés del INTERNET-SERVER de DocuWare,
un cliente puede acceder también a sus
datos en linea y ver un resumen de los
pagos mas recientes de sus clientes.
.Esto funciona a la perfeccion”, afirma
Braun, experto en TI. El cliente accede
directamente a la aplicacion con su
contrasefa a través del sitio web de
A.B.S. De esta manera, el cliente puede
acceder, por ejemplo, a informacion re-
levante, como la lista actual de partidas
abiertas, antes de la visita al cliente, ya
que la informacion si el socio comercial
ha pagado los envios realizados hasta la
fecha y en qué medida lo ha hecho, es
decisivo para el cierre de nuevos nego-
cios con ¢él. Con ayuda de DocuWare, el
cliente puede obtener, con tan sélo pul-
sar un boton, un resumen de sus clien-
tes en todo momento. La direccion de
A.B.S. considera este factoraje de servi-
cio completo como una gran ventaja
competitiva.

Las ventajas

Gracias al envio automatico de mensa-
jes a clientes por correo electronico o
fax, la empresa se ahorra diariamente
unos 1.000 euros solo en costes de
franqueo, como los ocasionados por el
consumo de papel, las impresoras o la
mano de obra, que ya no son necesa-
rios. Los asesores de clientes pueden
ocuparse de forma coherente de las ne-
cesidades de los clientes. Los asesores
de los clientes saben apreciar en gran
medida la facilitacion del trabajo.

Flujo de trabajo de documentos
Recientemente, el experto en infor-
matica Braun, incluso ha vinculado al
abogado externo que trabaja para la
empresa con el repositorio central de
documentos. La integracion del softwa-
re para bufetes RA-MICRO en Docu-
Ware no representd ningun problema
gracias a las interfaces estandarizadas.
A través de Internet, el bufete de abo-
gados puede ahora acceder en todo
momento a las carpetas electronicas de
clientes de A.B.S. Todos los documentos
relativos a un cliente, como contratos,
correspondencia, reclamaciones de pago
o también costes judiciales, pueden
consultarse con tan solo hacer clic con
el raton. En el transcurso de la integra-
cion también se elaboro un flujo de tra-
bajo para automatizar y acelerar los
procesos de trabajo entre el bufete y
los empleados implicados del proveedor
de servicios financieros.

El resultado

Los gastos para la solucidn de gestion
documental se han amortizado muy
rapidamente, sequin el director de orga-
nizacion Braun: ,Gracias a los costes
que no se han producido”. Sélo con el
hecho de no tener que destinar salas
para los archivos, DocuWare se ha
amortizado desde el principio. Los nue-
vos rasgos de sequridad del ENTERPRISE
SERVER 5.1 de DocuWare provocaron el
cambio a esta version.



Desde la fundacion de la empresa ya estaba

claro que se queria evitar a toda costa un

archivo fisico, para lo que se tendria que ha-
ber creado un espacio para los archivos tan
grande como el dedicado al de las oficinas.
Esto supuso también que desde el principio
se suprimieran los costes por un empleado
fijo del archivo. Y solo en costes de franqueo
nos ahorramos diariamente 1.000 €.




