CONSTRUCCIONES Y PROMOCIONES
Balzola S.A.

Archivos compartidos para
todos: mas construccion

El principal objetivo de Construcciones y Promociones
Balzola S.A. es lograr la satisfaccion de sus clientes. El
acceso rdpido a la documentacion importante sobre
los proyectos es indispensable. Gracias a DoculWare,
todos los empleados autorizados pueden recuperar la
informacion necesaria desde cualquier sitio, en
cualquier momento y en cuestion de sequndos.

Doculnare

Construcciones y Promociones Balzola S.A. es una recono-
cida empresa constructora que ofrece servicios de alta cali-
dad y valor a instituciones comunidades e individuos en
Esparia, p.ej. construcciones de infraestructuras viarias y
ferroviarias, de viviendas privadas o de edificios publicos.
Balzola es una empresa joven, fundada en 1989, pero ya
tiene en plantilla a unos 600 empleados y unos 300 proyec-
tos en su haber. El objetivo mas importante de la organiza-
cion es proporcionar un excelente servicio a sus clientes, lo
que también se refleja en la buena reputacion en el merca-
do en cuanto a la eficiencia de Balzola: no so6lo es la capaci-
dad técnica de la empresa, sino también su personal cualifi-
cado y la capacidad para recomendar soluciones agiles.



Antes de la introduccion de DocuWare,
el sistema de archivado era fisico, acu-
mulando gran cantidad de papel y en
diferentes ubicaciones. Debido a las re-
stricciones de espacio que padeciany
para evitar duplicados que pudieran lle-
var incluso a errores por no tener actu-
alizados todos los documentos, subcon-
trataron un servicio que conservaba
toda la documentacion. Esta incluia
todo tipo de informacion sobre propie-
dades, detalles de las licitaciones, cont-
ratos con clientes y proveedores, docu-
mentacion técnica necesaria para la eje-
cucion de la obra, planos o documentos
generales con respecto a un determina-
do proyecto

Para hacerse mas competitivo en el
mercado, es necesario la continua me-
jora con respecto a la eficiencia de los
procesos internos. En este sentido la
empresa se plante6 mejorar las comuni-
caciones internas y motivar al personal
mediante la reduccion de los errores in-
ternos por falta de comunicacion o por
la pérdida de documentos. La introduc-
cion de un sistema de gestion docu-
mental era la solucion adecuada para
Balzola para lograr estos objetivos.

Requisitos de la solucion

Los requisitos al nuevo sistema de ge-
stion documental se definian segun los
procesos que se querian mejorar en
Balzola.

Para realizar su labor con eficiencia,
cada empleado debe tener acceso a cu-
alquier documento relevante. Para que
esto sea posible, todos los documentos

necesarios deben ser facilmente recupe-
rables y visualizables por varios emplea-
dos a la vez, sin malgastar el tiempo
copiando o buscando documentos en el
escritorio de un compafero, o llamando
a la compania de almacenaje para que
busque y entregue documentos urgen-
tes como era el caso hasta entonces.

Sin embargo, no sdlamente se trata de
empleados que trabajan en la oficina
principal de Balzola: los equipos de obra
trabajan en oficinas provisionales a pie
de obra y éstas duran de media afio y
medio. También para ellos es necesario
tener acceso a toda la documentacion
de Balzola. Por lo tanto, otro requisito
del sistema de gestion documental era
la posibilidad de acceso a la informacion
via telematica.

La tarea

B Acceso rapido y facil a toda la
informacion

W Centralizar toda la documentacion

B [ncluir a los equipos de obra
externos

Modulos usados
B DocuWare
M INTERNET-SERVER

Las ventajas
B Mayor eficiencia de los procesos
EN

B Motivacion para los empleados
B Mayor calidad en la empresa y
mejora del servicio al cliente




La solucion

Analizando diversas soluciones infor-
maticas se optod por DocuWare como
sistema para controlar todo el flujo do-
cumental y para centralizar toda la in-
formacion documental.

Hoy, en Balzola, cualquier empleado con
los consiguientes derechos tiene acceso
a toda la documentacion de la empresa,
independientemente del lugar y la hora.
Todos los documentos de Balzola se al-
macenan en los archivadores electroni-
cos de DocuWare. Los documentos se
escanean con maquinas multifunciona-
les o escaneres y se capturan automati-
camente por DocuWare. Para poder re-
cuperar un documento mas tarde, se le
asignan al documento criterios de clasi-
ficacion, como p.ej. el nombre del clien-
te o proveedor, el nombre y el numero
del proyecto, la fecha, el tipo de docu-
mento u otros criterios.

En vez de tener varias copias de un do-
cumento en diferentes departamentos,
ahora la totalidad del personal de Bal-
zola trabaja con DocuWare y tiene ac-
ceso directo y simultaneo a todos los
documentos que necesita. De esta for-
ma, los documentos pasan de una ofici
na a otro solo de forma digital, el al-
macenamiento duplicado en departa-
mentos distintos es algo del pasado.

Con DocuWare también los equipos de
obra siempre tienen disponibles todos

los documentos necesarios para su tra-
bajo, aunque estas personas no se en-
cuentran fisicamente en la oficina prin-
cipal de Balzola. A través de una cone-
xion al Internet pueden buscar con
cualquier navegador WEB por docu-
mentos que estan archivados en el ar-
chivador central.

Segun Balzola, las ventajas obtenidas
con este sistema son multiples pero es-
pecialmente importante para la empre-
sa es la sequridad de que todas las per-
sonas integrantes de la informacion dis-
ponen de la informacion actualizada y
por tanto valida evitando errores en la
ejecucion de los proyectos que suponen
retrasos e insatisfaccion de los clientes.
Ademas, el acceso rapido y facil a la do-
cumentacion aumenta considerable-
mente tanto la eficiencia interna como
la motivacion del personal y, como
consecuencia, también se mejora el ni-
vel de servicio prestado al cliente.

Los multiples espacios de almacenaje
que estaban siendo usados se han ele-
minado casi completamente con el uso
de DocuWare.

Desde el punto de vista del usuario, Bal-
zola anade una caracteristica importan-
te: "La facilidad de uso de DocuWare
ha ayudado considerablemente a evitar
resistencias a la hora de la implantacion
de este nuevo sistema."

Si desea mas informacion,
visitenos en
www.docuware.com



