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sudhoff technik GmbH
"Ocupamos una posicion Unica como distribuidores de su-

I ministros de conexion de produccion, especialmente en lo
Mayor tra nspa re nCIa CO n que respecta a metodos de almacenamiento y envio," afir-
ma Guenter Morschhauser, Director de Tl de sudhoff
Ta b|€t PC technik GmbH, empresa con sede en Ulm (Alemania).
"Todo el material que enviamos a nuestros clientes pasa

. ., antes por nuestro departamento de control de calidad.
bfeohariids o QI i, b ey Sadiny Los proveedores mas pequenos no siempre pueden ofrecer

technik ha mejorado notablemente los flujos de traba-  ¢| aito nivel de calidad que esperan los clientes, por eso

jo de su almaceén. Su departamento de control de cali-  asumimos las funciones de control requeridas. Como ser-

dad también utiliza equipos Tablet PC para acceder al vicio adicional, nuestro almacéen trabaja con productos

archivador central de documentos. Pero lo principal es ~ Procedentes de diversos proveedores para crear paquetes
., e que respondan a los requisitos especificos de cada cliente.

lo optimizacion que el uso de Docullare ha posibilito- Nos encargamos de gran parte de su logistica y simplifica-

do en los servicios de atencion al cliente de este may-  mos en gran medida los procesos de manufactura de los

orista de productos de aluminio, plastico y goma. clientes."



La prestacion de estos servicios contri-
buye al objetivo de ofrecer a los clientes
calidad y mayor variedad. "Trabajamos
con proveedores altamente especializa-
dos que, en muchos casos, son empresas
muy pequehas. Debido a limitaciones de
recursos y experiencia, puede resultar
imposible para ellos mantener el alto
nivel de calidad exigido por nuestros cli-
entes. Por eso ahadimos el procedimi-
ento de control de calidad," explica
Guenter Morschhauser. Y ahade que,
para ampliar sus servicios, "tenemos en
cuenta los requisitos del cliente y nue-
stro almacén se encarga de agrupar
todo tipo de productos de procedencia
diversa." Esto solo es posible mediante
una buena organizacion asi como una
gestion de almacén y un procesamiento
de pedidos inteligente.

Requisitos y condiciones basicas

La creacion de un nuevo centro de logi-
stica fue un factor importante al optar
por un sistema de gestion documental:
era preciso eliminar el sistema de archi-
vo de documentos en papel, que re-
queria gran cantidad de espacio, y me-
jorar la eficacia de los flujos de proce-
sos empresariales. Eligieron DocuWare
teniendo en cuenta su excelente renta-
bilidad, su interfaz Microsoft Dynamics
Axapta y la pericia del Partner Autoriza-
do de DocuWare. Pero lo que realmente
inclind la balanza fueron las funciones
de flujo de trabajo del sistema de ge-
stion documental. El sistema se imple-
mento en 2004, empezando por el al-
macen para luego ir abarcando otras
areas por tipo de documento.

El nexo de todos los conceptos fue la
creacion de un archivador DocuWare
central. La implementacion del sistema
se llevo a cabo en fases correspondien-
tes a los diversos tipos de documentos
procesados. Los primeros fueron los do-
cumentos generados en el area de en-
vios, considerada como la de mayor po-

tencial para mejorar la eficacia de los
procesos. Originalmente, los albaranes
de salida de los paquetes se clasificaban
por numero de serie y se guardaban en
carpetas (en papel). Puesto que una vez
completado un envio era preciso ahadir
datos a los albaranes antes de archivar-
los otra vez, la tarea de clasificacion re-
sultaba tediosa y propensa a errores. Si
un cliente llamaba por telefono para se-
guir el progreso de un envio, uno de los
empleados del almacén tenia que revisar
toda la documentacion relacionada para
poder satisfacer la consulta.

La solucion

Nuevo proceso

Hoy los albaranes de salida se guardan
en cuanto se despacha la mercancia. Se
capturan como lote mediante un eficaz
escaner Panasonic KV-52026C y se gu-
ardan en un archivador central. Un mo-
dulo de software de programacion au-
tomatica envia un mensaje en tiempo
real al sistema ERP. Si un cliente preg-
unta por una fecha de envio, los emple-
ados solo tienen que hacer unos cuan-
tos clics con el raton en el sistema
Microsoft Dynamics Axapta para com-
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probar si el envio se ha despachado.
También pueden acceder al archivador
de documentos central para obtener
datos como, por ejemplo, la hora exacta
de salida o el método de envio.

Teniendo en cuenta que se gestionan
unos 70.000 documentos de albaranes
de salida y unas 60.000 facturas salien-
tes (cuentas a pagar), el ahorro que ha
posibilitado el nuevo sistema ha sido
enorme, seqgun afirma Guenter Morsch-
hauser. "Han desaparecido montahas de
papeles (muchos de los documentos sa-
lientes tenian hasta tres copias cada
uno). Pero ademas, gracias a la mayor
transparencia de los procesos realizados
en el almacén, ahorramos hasta 3,5 ho-
ras de trabajo al dia."

Flujo de trabajo con Tablet-PC

En cuanto a las entradas, ahora también
se digitalizan todos los documentos de
un envio entrante. En el sistema ERP se
ha configurado una ventana para notifi-
car a los empleados de los departamen-
tos de administracion y control de cali-
dad cuando se reciben envios. Cada nu-
evo envio se etiqueta electronicamente
como "no comprobado" y no puede
procesarse hasta que reciba la autoriza-
cion de control de calidad. Si el envio es
aceptable, pueden asignarle el estado

"listo para procesar"; si la calidad es du-
dosa pueden etiquetarlo como "blo-
queado". Control de calidad tiene que
dar via libre a las mercancias para que
puedan procesarse para su posterior
venta y entrega a los clientes. El proceso
completo se basa en el estado registra-
do en DocuWare. El modulo CONTENT-
FOLDER agrupa diferentes documentos
del flujo de trabajo y los guarda en car-
petas virtuales ubicadas en el escritorio
de Windows. Seglin el estado, los docu-
mentos de envio pasan automaticamen-
te a una carpeta determinada.

Los productos estandar de sudhoff
technik que figuran en el catalogo con-
stituyen una excepcion a este proceso.
Dichos productos se procesan directa-
mente en el sistema ERP nada mas reci-
birse. Los correspondientes albaranes de
salida (igual que los de productos espe-
ciales) también se digitalizan y se ar-
chivan en formato electronico. Estas
entregas entrantes solo se examinan
para comprobar su integridad. El paso
por control de calidad es mucho mas
detallado. Con equipos Tablet PC Acer,
los empleados tiene acceso inalambrico
al sistema ERP y también al archivador
de documentos central. Los planes para
analizar cada producto especial se guar-
dan en carpetas electronicas; algunos

planes incluyen fotografias y graficos.
Estas listas de comprobacion también
contienen notas sobre propiedades tales
como el color de los productos o el
aspecto de sus componentes. Todos los
datos archivados, incluidos los docu-
mentos de envio desde el almacén y las
listas de comprobacion citadas, se guar-
dan en un sistema RAID central. Para
permitir la copia de seguridad de los
datos RAID, se crean archivadores en
particiones adecuadas para almacena-
miento en DVD, otra funcion estandar
admitida por DocuWare.

A principios de 2006 se instalo una co-
piadora multifuncion Toshiba E-Studio
230 para tareas de administracion cen-
tral. Dicho dispositivo tiene una funcion
de digitalizacion que permite colocar en
carpetas electronicas predefinidas todo
tipo de documentos en papel (propues-
tas, contratos, pedidos, certificados de
exportacion, etc) para luego importar-
los automaticamente a DocuWare. Los
documentos en papel se destruyen du-
rante los siete dias posteriores a la im-
portacion. Esto supone un ahorro anual
de unas 500 carpetas "fisicas" para la
administracion central. Durante el vera-
no de 2007 se inicio el archivado digital
de todo el correo electronico en esta
seccion. De momento se esta planeando
la indexacion e integracion de los men-
sajes en procesos existentes.

El resultado

"El notable incremento de nuestra efi-
cacia y el espacio ganado al eliminar
material archivado en papel nos ha per-
mitido amortizar en aproximadamente
un aho y medio los 57.500 € invertidos
en todo el proyecto," afirma Guenter
Morschhauser.



Han desaparecido montahas de papeles vy,

ademas, gracias a la mayor transparencia de
los procesos realizados en el almacén,
ahorramos hasta 3,5 horas de trabajo al dia.




